Dos Direitos do Consumidor
de Servicos Financeiros

Sancionada no ultimo dia 04, a Lei n° 15.252, apresenta implicagdes significativas para
instituicbes bancarias e, principalmente, para os consumidores. A legislagao representa um
avango substancial nas normas de portabilidade de salario e gestdo de débitos, prometendo
maior transparéncia, concorréncia e poder de escolha para o cidadao.

I Inovagoes da Nova Lei

Enquanto a portabilidade de salario ja era uma realidade desde 2006, com aprimoramentos em
2018 para desburocratizar o processo, a Lei n® 15.252/2025 vai além. Suas principais
inovagdes incluem:

e Portabilidade Automatica de Salario: Elimina barreiras para que o trabalhador opte pela
instituicdo financeira que melhor lhe convém para o recebimento de seu salario, sem a
necessidade de procedimentos complexos a cada ciclo.

e Débito Automatico Interbancario: Permite que débitos automaticos previamente
autorizados sejam realizados mesmo em contas de diferentes instituicoes, facilitando a
gestao financeira do consumidor.

e Reforco do Direito a Informacdo: Amplia as obrigagdes dos bancos em fornecer
informacoes claras e acessiveis sobre produtos e servicos financeiros.

I Estimulo a Concorréncia e Potencial de Redugao de Custos

A esséncia da nova lei é intensificar a concorréncia no setor financeiro. Ao reduzir a "fricgao"
para a troca de instituicoes e a assimetria informacional, a legislagcao nivela o campo de jogo,
pressionando os bancos a oferecerem servigos mais competitivos e taxas mais vantajosas.



Um dos efeitos mais aguardados é a potencial redugao das taxas de juros, em especial no
crédito consignado e outras modalidades voltadas a assalariados e aposentados. O Art. 15 da
Lei introduz uma "modalidade especial de crédito" que explicitamente prevé um desconto
percentual nas taxas para os tomadores que optarem por ela. Essa medida, aliada ao aumento
da transparéncia sobre o Custo Efetivo Total (CET), taxas de juros e encargos (conforme Art.
12), capacita o consumidor a comparar e migrar para instituicbes com condigcdes mais
favoraveis.

I Reacao do Setor Bancario e o Cenario para Fintechs

O setor bancario tradicional devera reagir com a otimizacdo de suas operagdes e o
desenvolvimento de estratégias robustas de retengéo de clientes. Contudo, o cenario tende a
favorecer a mobilidade financeira e a inovacao. A facilidade de portabilidade, inclusive para
instituicbes de pagamento e bancos digitais, e a opgao de adeséo via canais digitais com o
"sistema financeiro aberto" (Art. 4°, §2°) podem impulsionar o crescimento de fintechs e
bancos digitais, que se destacam pela agilidade e custos mais baixos.

I Impacto no Endividamento e Planejamento Financeiro

No médio prazo, espera-se um impacto significativamente positivo sobre o nivel de
endividamento das familias e a capacidade de planejamento financeiro dos brasileiros. Para
contextualizar a urgéncia dessa questao, dados recentes da Serasa Experian (referentes a
2025) revelaram que mais de 76 milhdes de brasileiros adultos estavam endividados, com o
cartao de crédito respondendo por 69% das causas, e impressionantes 57 milhdes
desconheciam possuir dividas ativas. Esse cenario de alto endividamento, frequentemente
associado a taxas de juros elevadas e a falta de controle financeiro, sublinha a necessidade
premente de ferramentas que promovam maior clareza e alternativas de crédito. A
transparéncia exigida (Art. 12) sobre o CET, as taxas e encargos, e a obrigatoriedade de alertas
mensais sobre débitos e opgcdes de crédito menos onerosas, fornecem ao consumidor as
ferramentas necessarias para decisdes mais conscientes.

A disponibilidade de crédito em melhores condig¢des e a facilidade de portabilidade permitem
um planejamento financeiro mais eficiente.



I O Papel da Regulamentagao do Banco Central

E fundamental ressaltar que a efetividade plena dessas inovacdes dependerda da
regulamentacao detalhada por parte do Banco Central do Brasil. A "modalidade especial de
crédito”, por exemplo, exige uma regulamentacao cuidadosa para equilibrar o beneficio dos
juros baixos com as prerrogativas concedidas ao credor em caso de inadimpléncia (como a
penhora de valores que excedam 20 salarios-minimos e o débito automatico irretratavel).

Em suma, a Lei 15.252/2025 é um marco que promete redefinir a experiéncia do consumidor
no sistema financeiro, promovendo um ambiente mais competitivo, transparente e, acima de
tudo, mais justo.
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